Zatacznik Nr 4
WZOR

Umowa o $wiadczenie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na terenie
Gminy Zabtudow

zawarta w dniu ..........cceeee.e..... W Zabtudowie pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zabtudowie,

16-060 Zabtudéw, ul. Rynek 8

NIP: 9661413778, REGON: 050864374

reprezentowanym przez:

Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabtudowie - mgr Piotra Torbicza
Zwanego Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

zwanych Wykonawca, o tresci nastepujacej:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge polegajaca na S$wiadczeniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabtudowie,
zgodnie z oferta ztozona przez Wykonawce, stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy i jej integralng czes¢.

2. Zakres $wiadczonych ustug opiekunczych, zwanych dalej ustugami, obejmowac¢ bedzie:

- podstawowa pielegnacje, obejmujgca higiene ciata, ubieranie i rozbieranie, pomoc w czynnosciach
fizjologicznych, w przemieszczaniu oraz w przygotowywaniu i spozywaniu positkdw;

- podtrzymywanie aktywnosci spotecznej, obejmujace takze pomoc w utrzymaniu wiezi rodzinnych i
spotecznych oraz motywowanie do aktywnosci fizycznej;

- wspieranie procesu leczenia i utrzymywanie kontaktéw z rodzing w tym procesie;

- okazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych: samotnosci, cierpieniu i umieraniu;
- pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego w zakresie, w jakim czynnosci te nie moga byé wykonane
przez podopiecznego i jego rodzine.

Ustugi opiekuncze, w szczegblnosci obejmuja:
a) Przygotowanie positkow lub dostarczenie obiadéw podopiecznym.
b) Podawanie positkéw lub karmienie podopiecznych.
c) Zatatwienie spraw biezacych i urzedowych podopiecznego.
d) Dokonywanie zakupow ze srodkéw finansowych podopiecznego.
e) Utrzymywanie w porzadku i czystosci mieszkania zajmowanego przez podopiecznego (bez mycia okien
i generalnego sprzatania).
f)  Palenie w piecu i przynoszenie opatu.
g) Przynoszenie wody i wynoszenie nieczystosci.



Czynnosci zwigzane z praniem odziezy i bielizny, oddawanie bielizny poscielowej do pralni,
prasowanie.
Zmiana bielizny i poscieli oraz stanie t6zka.
Czynnosci zwigzane z pielegnacja i higieng podopiecznego.
Pomoc przy ubieraniu.
Opieka nad chorym lezacym - zlecona przez lekarza.
Wzywanie i kontakt z lekarzem, realizacja recept, umawianie jesli to potrzebne pomocy
pielegniarskiej.
Towarzyszenie w drodze do lekarza oraz w trakcie wizyt u lekarza.
Wspétpraca z rodzing w zakresie wypracowania regut wspotdziatania z podopiecznym.
Wspbtpraca z pielegniarka srodowiskowg i informowanie pracownika socjalnego o zmianach stanu
zdrowia podopiecznego.
§2
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji czynnosci wskazanych przez Zamawiajacego u
podopiecznego, w miejscu i czasie okreSlonym przez Zamawiajacego w decyzji administracyjnej
dotyczacej podopiecznego,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje zawierajaca nastepujace dane:
® imie i nazwisko oraz adres podopiecznego
e zakres ustugi
e wymiar $wiadczonych ustug
e okres, przez ktory ustugi powinny by¢ S$wiadczone (termin rozpoczecia i zakonczenia
$wiadczenia ustug)
e okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ podopiecznego za ustugi
Rozpoczecie wykonywania decyzji powinno nastgpié¢ nie p6zniej niz w ciggu trzech dni od dnia jej
zgtoszenia Wykonawcy, a w przypadkach okreslanych przez Zamawiajacego jako ,pilne” - w ciggu 24
godzin od zgtoszenia.
Wszelkie zmiany dotyczace wymiaru godzin i zakresu ustug wymagaja bezzwtocznego przestania decyzji
zZmieniajace;j.

§3
Wykonawca zobowiazuje sie skierowaé do $wiadczenia ustug osoby wymienione w ,wykazie osdb,
ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca i ktdre bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia”, ktéry stanowi integralng cze$¢ oferty i niniejszej umowy. Zmiana oséb wymaga
niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej przed rozpoczeciem wykonywania
czynnosci przez nowa osobe.
Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane do realizacji zaméwienia podpisaty zobowigzanie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania ustug, przekazanych
przez Wykonawce, Zamawiajacego lub podopiecznego.
Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze osoby skierowane do realizacji zamoéwienia posiadaja stan zdrowia
pozwalajacy na Swiadczenie ustug, w tym ciezkich prac fizycznych.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
dotyczacej zatrudnionego personelu w stosunku do wykazu wymienionego w ust. 1.

§4
Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane sg do przestrzegania nastepujacych zasad:

e zachowac petna tajemnice w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty w trakcie petnienia
obowigzkéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych osobowych oséb, dla
ktorych $wiadczone sg ustugi i danych o ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i
ekonomicznej. Kwestie te moga by¢ przedmiotem rozmoéw wytacznie z przetozonymi oraz w
ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego, lekarzem oraz
Policja,

® nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych oséb nieupowaznionych, wtaczajac w to dzieci,
zaréwno podczas wykonywania ustug, jak tez w innym czasie,

e nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych zwierzat domowych, nie nalezacych do
podopiecznych,



e nie pali¢ tytoniu, nie uzywaé¢ narkotykéw, nie spozywac alkoholu lub innych podobnie
dziatajacych substancji, w obecnosci podopiecznych i w ich mieszkaniach,
e nie obarcza¢ podopiecznych witasnymi problemami, a w szczegblnosci finansowymi,
zdrowotnymi, zyciowymi
® nie pozyczac od podopiecznych pieniedzy, ani innych rzeczy
e poszanowac wole podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
ustugowych, z zachowaniem ogélnie przyjetych norm spotecznych,
e stosowac w kontakcie z podopiecznymi nalezyty jezyk i zwroty grzecznosciowe,
e wykonywac wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczu¢ podopiecznego
2. Wykonawca zobowiazuje sie do przyjecia od oséb $wiadczacych ustugi pisemnych zobowigzan do
przestrzegania zasad wymienionych w ust. 1 i przechowywania ich w aktach osobowych pracownikéw.
3. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze nie mogg pozostawaé w bliskim zwigzku z podopiecznym, a w
szczegblnosci nie mogg by¢ cztonkami najblizszej rodziny, osobami pozostajgcymi w konkubinacie ani
innymi osobami zamieszkujacymi z osobg korzystajacg z ustug opiekunczych.
4. Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.,
o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2014 r., Poz. 1182 z pdzn. zm.).
5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych oraz
innych débr osobistych podopiecznych przez osoby, z pomocg ktérych swiadczy ustugi opiekuncze.

§5
1. Wykonawca zobowiazuje sie:

e informowaé niezwtocznie pisemnie Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga miec
wptyw na zmiane zakresu wymagane] opieki, wtaczajac w to zmiany okolicznosci
domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne odmawianie przyjecia
ustug przez podopiecznych, lub inne budzace watpliwosci zachowania podopiecznego;

¢ informowac niezwtocznie o uniemozliwieniu przez podopiecznego wykonania ustug;

e informowaé Zamawiajacego o wszystkich sytuacjach, ktére mogg mie¢ wptyw na zakres
opieki czy odptatnosci.

2. Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w
szczegblnosci takich jak:

e odniesienie obrazen,

e nagte pogorszenie stanu zdrowia,

e  zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

e  zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub kleski zywiotowej,

e kradziezy na jego szkode,

przez udzielenie niezbednej pomocy, a w przypadkach wymagajacych interwencji stuzb
medycznych lub innych stuzb - niezwtoczne powiadomienie pogotowia, lekarza lub innych stuzb.
3. W wypadku zaginiecia podopiecznego Wykonawca zobowigzany jest przedsiewzig¢ dziatania w celu
odnalezienia go, w szczegolnosci niezwtocznie poinformowac Zleceniodawce i jednostke Policji.
4. Prowadzi¢ i przekazywac regularnie odpowiednig dokumentacje swiadczonych ustug, w szczegdélnosci
karty pracy za dany miesigc, zawierajgce m.in.

® imie i nazwisko osoby podopiecznego,

e imie i nazwisko osoby swiadczacej ustugi,

e daty i godziny w ktérych $wiadczono ustugi,

e uwagi, w ktorych powinny sie znalezé m. in. informacje o zmianach terminéw i godzin
dyzuréw oraz ich przyczyn, powodach realizacji innego niz w decyzji administracyjnej
wymiaru ustug, itp.

Biezagca karta pracy bedzie znajdowacé sie w mieszkaniu podopiecznego, w celu zapewnienia

biezacej kontroli. Po kazdej wizycie karta pracy bedzie poswiadczona przez podopiecznego.

Ponadto osoba $wiadczaca ustugi powinna legitymowaé sie co najmniej pétrocznym stazem w
jednej z nastepujacych jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej



dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, placéwce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym, osrodku
terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji, innej jednostce niz wymienione
Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

5. Przechowywaé dokumentacje dotyczaca wykonywanych ustug opiekufczych w sposéb zgodny z
przepisami prawa, w szczegbélnosci zabezpieczy¢é dokumentacje przed udostepnieniem jej osobom
nieupowaznionym.

§6
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony - od dnia 01.04.2018 do dnia 31.12.2018 roku.
§7
1. Strony ustalaja, ze cena brutto za jedng godzine ustug bedzie wynosi¢ ............ zt
(stownie .............ztotych .......... groszy ztotych, w tym 0 % VAT.

2. W przypadku zlecenia wykonania ustug opiekuhczych w soboty, niedziele i swieta cene jednej godziny
ustala sie w wysokosci wyzszej od okreslonej w ust. 1 o 100%.

§8

1. W przypadku gdy decyzja przyznajaca $wiadczenie zobowigzuje podopiecznego do ponoszenia
odptatnosci, Wykonawca zobowiazuje sie do nieodptatnego pobierania tej odptatnosci i przekazywania
jej na rachunek bankowy Zamawiajacego do 10-go dnia nastepnego miesiaca.

2. Nadzien zawarcia umowy numer rachunku Zamawiajacego jest nastepujacy: ..

Wykonawca wystawi podopiecznemu imienny dowéd wptaty ,, KP - kwestlonarlusz przychodowy

4. Podstawg ustalenia wynagrodzenia za wykonang ustuge bedzie przedstawiane przez Wykonawce
rozliczenie zawierajagce m.in. imie i nazwisko podopiecznego, adres, liczbe godzin zleconych i
wykonanych, godzin zlecen $wiadczonych w soboty, niedziele i $wieta /jezeli wystepowaty/ kwota
pobranej odptatnosci.

5. Rozliczenie nalezy przedstawi¢ do 5 dnia nastepnego miesigca. Wynagrodzenie za ustugi ptacone
bedzie w formie przelewu na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni po zakonczeniu miesigca, w
ktorym realizowane byty ustugi, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu
faktury VAT.

6. Za godziny wykonane uznaje sie faktyczne godziny wykonywania ustug u podopiecznego, jednak nie
wiecej niz wynika to z decyzji administracyjne;j.

7. Wykonawca odpowiada materialnie wobec Zamawiajacego za wtasciwe i terminowe rozliczenie kwot
pobranych od 0séb objetych ustugami opiekuiczymi.

w

§9

1. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania kontroli jakosci i wymiaru $wiadczonych ustug.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do poddania kontroli Zamawiajacego w zakresie zgodnosci realizacji
przedmiotu zaméwienia z postanowieniami niniejszej umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzana w
miejscu zamieszkania podopiecznego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania ustnie lub na piSmie, w zaleznosci od Zzadania
kontrolujgcego i w terminie przez niego okreslonym, wyjasnien i informacji dotyczacych wykonywania
umowy.

4. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiajacy sporzadza pisemny protokét w dwéch egzemplarzach.

5. W przypadku zastrzezen do tresci protokotu Wykonawca ma prawo do ztozenia wyjasnien w terminie
14 dni od dnia otrzymania protokotu. Wyjasnienia sktadane sa Zamawiajacemu na pi$mie.

6. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Wykonawce
wyjasnien. Jezeli wyjasnienia Wykonawcy beda budzi¢ watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy ma
prawo wyznaczy¢ Wykonawcy termin do usuniecia uchybien, a po bezskutecznym uptywie tego
terminu umowe rozwigza¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§10
W przypadku skargi ztozonej przez podopiecznego w przedmiocie swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzuje
sie do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Zamawiajagcemu i podopiecznemu w terminie 7 dni od powziecia
wiadomosci o ztozeniu skargi.



§11

1. Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby, ktérymi postuguje
sie przy wykonywaniu umowy podopiecznym lub osobom trzecim w zwiazku ze Swiadczeniem ustug.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci. Przedstawiona przez Wykonawce polisa ubezpieczeniowa obejmuje okres od dnia
rozpoczecia wykonywania umowy do dnia jej ustania. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania
ubezpieczenia OC. Przez caty okres wykonywania umowy i do przedtozenia jej Zamawiajgcemu.

§12

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, w kazdym
miesigcu Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwote kary umownej. Kara
umowna wynosi potowe wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za dany miesiac.

2. Jezeli Wykonawca odstgpi od Umowy, Zamawiajgcy moze obcigzyé go karg umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego przystugujacego za miesiac w ktérym od umowy odstapit.

3. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ od Zamawiajacego kary umownej za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego za miesigc w ktérym Zamawiajacy od umowy odstapit.

4. Strony zastrzegaja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, pomimo zastrzezenia
prawa do kar umownych.

§13
1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca razaco
naruszy postanowienia umowy.
2. Odstapienie od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ na skutek okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§14
Zmiany umowy musza by¢ zgodne z art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy prawa zaméwien publicznych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§16

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



